附件1:
[bookmark: _Toc32013]温州理工学院2021年思政教学岗及辅导员岗选聘
在线考试操作手册

[bookmark: _GoBack]1、请下载最新版本【Chrome谷歌浏览器】或者【Firefox火狐浏览器】，通过浏览器进入https://www.kaoshixing.com/login/account/login/331823登陆地址。
[image: ]
2、填写账号密码（账号为报名时预留手机号，密码为身份证号码后 6 位），点击登陆按钮。
[image: ]
3、仔细阅读考前说明并测试设备，完毕后点击开始。
[image: ]
4、输入考生本人真实的姓名和身份证号码，点击下一步。
[image: ]
5、信息采集，拍照，一定要保证照片清晰（否则会识别不通过），人脸都在摄像头范围内，确认没有问题后点击下一步进行验证。
[image: ]
（1） 验证通过，点击开始。
[image: ]

（2）验证失败，可重新验证（每人限制2次）或提交人工审核（需要准备身份证照片或者原件）。
[image: ]
[image: ]
6、进入考试，分享屏幕、接入电脑摄像头麦克风、接入副摄像头（用微信扫码）后可以正常答题。
（1） [bookmark: _Toc22155]分享屏幕：点击“我已阅读指引，开始授权”按钮---点击“分享”按钮
[image: ]
[image: ]
[image: ]
（2） [bookmark: _Toc31257]电脑前置摄像头接入，画面清晰可见接入成功。
[image: ]
（3） [bookmark: _Toc16672]副摄像头接入，用手机微信扫码，接入后正式答题。
[image: ]
[image: ]
7、考试答题，答题完毕后点击提交答卷并提交成功。
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[bookmark: _Toc19207][bookmark: _Toc23275]









如何在系统中调用摄像头及问题处理
当您在参与开启了“答题时PC端摄像头拍照/录像、PC端桌面录屏、手机做副摄像头录像“的考试，电脑系统需要您授予相关的功能权限，下面我们会讲解怎样完成授权，以及设备软件要求。
1、 [bookmark: _Toc32175]答题设备及软件要求
考前如果不清楚可以使用的设备，请尝试进入考试或咨询考试相关负责人，了解本场考试对于使用手机或电脑的要求，避免耽误考试。
1、PC端浏览器必须使用【谷歌浏览器】或【火狐浏览器】答题
PC端请务必严格按照要求完成以下两项准备工作：
（1）请点击下载安装【Chrome谷歌浏览器】或者【Firefox火狐浏览器】，并用此浏览器参与考试。
（2）请确保您的电脑具备前置摄像头，能够实现视频通话。
[bookmark: _Toc1823]二、【设备调试】教程
本场考试要求使用摄像头、麦克风、桌面录屏及副摄像头(第二机位)监考，进入考试前将会给予【设备调试】入口，如下图：
[image: ]
您可在考试前先完成设备调试，确保您进入考试时不必浪费过多时间在设备调试上，导致影响考试！


1、摄像头和麦克风授权
（1）Chrome谷歌浏览器，摄像头和麦克风授权示例：
[image: ]
（2） Firefox火狐浏览器，摄像头和麦克风授权示例：
[image: ]
2、手机端副摄像头授权，副摄像头拍摄范围内容（放置身体右侧45°可以看到电脑屏幕+键盘+半身+双手摆放在桌上）
[image: ]

3、PC端桌面录屏授权
（1）Chrome谷歌浏览器，屏幕共享授权示例
[image: ]
（3） Firefox火狐浏览器，屏幕共享授权示例
[image: ]
[bookmark: _Toc17194]三、进入考试时授权教程
进入考试后，所有答题界面的授权操作都应为【允许】，如果首次误操作导致授权失败，请参考下方三点进行操作：

1、PC端主摄像头监考
当提示【摄像头、麦克风未允许授权，允许授权后方可答题】：
[image: ]
请按如下指引操作：
（1）Chrome谷歌浏览器，摄像头和麦克风授权示例：
[image: ]
（2） Firefox火狐浏览器，摄像头和麦克风授权示例：
[image: ]
2、PC桌面录屏
当提示【PC桌面录屏异常，请点击“设置“调整为录像中方可答题】：
点击左侧的设置按钮，选择【整个屏幕】进行分享，非整个屏幕将可能判定作弊！
[image: ]
3、手机副摄像头
当提示【手机副摄像头异常，请微信扫码接入副摄像头后方可答题】：
使用手机微信扫一扫页面左侧的二维码，接入视频即可；考试结束后请手动结束视频。

[image: ]
[bookmark: _Toc2088]四、其他异常问题&提醒
1、【提醒】
（1）进入考试前，建议关闭360、腾讯管家等安全卫士软件！
（2）检查摄像头是否正常，可以qq视频或者微信视频是否清晰正常。
（3）是否使用谷歌浏览器或者狐火浏览器，把浏览器更新到最新版本。
（4）禁止使用XP系统电脑。
2、【问题】苹果电脑MacOS系统，无法调用摄像头、麦克风和桌面录屏
【回答】解决方案如下：
首先，请根据“二、【设备调试】教程“的浏览器弹框设置进行授权；
然后，如果MacOS在使用谷歌浏览器和火狐浏览器调用摄像头等权限时，会提醒“前往系统偏好设置“，出现此类授权提醒，请保持一个宗旨“同意/允许授权“，此类授权将不会影响您的正常使用与隐私安全。
[image: ]
3、【问题】Windows系统，无法调用摄像头、麦克风和桌面录屏
【回答】解决方案如下：
首先，请根据“二、【设备调试】教程“的浏览器弹框设置进行授权；
然后，如果Windows在使用谷歌浏览器和火狐浏览器调用摄像头等权限时，无任何提示，可能是系统禁止了相关功能的授权，需要您按如下顺序进行排查处理：
第1步：如果电脑上运行了360卫士或者腾讯电脑管家等电脑管家类型的应用，请手动退出这些应用；
第2步：请根据下图操作流程检查Windows系统设置是否开启了相关摄像头和麦克风的权限；

[image: ]
[image: ]
[image: ]
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